
La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Fatta con      in Italia

GUIDA ALL’APP
Per gli Esercenti

Scarica l’app da Google Play o App Store:1

https://apps.apple.com/it/app/mycity-app/id1436706048
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.gasparilab.mycity&gl=IT


La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Clicca sul menu Moduli

CONFERMA

Seleziona regione

Seleziona provincia

Seleziona Comune

Benvenuto nell’App ufficiale del Comune, 
qui puoi trovare tutte le informazioni utili

Buongiorno Mario!

Le notizie principali

LEGGI TUTTE

Nasce la prima guida turistica 
del Comune
10/06/2021

1.

Arrivano nuovi libri nella 
biblioteca comunale
10/06/2021

2.

Aperte le iscrizioni per il nido 
comunale
10/06/2021

3.

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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Dopo aver avviato l’App, seleziona la Regione,
la Provincia e il Comune e premi conferma



La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Seleziona MYCARD Ora seleziona Esercente

MODULI

NOTIZIE EVENTI SEGNALA-
ZIONI

BACHECA
LAVORO

MYCARD RACCOLTA
RIFIUTI

ASSOCIA-
ZIONI

PROTEZIONE
CIVILE

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni

MYCARD

Cittadino

Esercente

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Inserisci il PIN che ti ha fornito il Comune.
Dovrai inserirlo solo la prima volta. Seleziona l’iniziativa alla quale hai aderito.

Pin

Inserisci PIN
Inserisci il PIN che ti è stato fornito dal tuo 
Comune. 

*****

ESERCENTE

INVIA

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni

Buono spesa 2021
Decreto Sostegni Bis 21 
maggio 2021

Buono spesa 2020
Decreto Sostegni 16 aprile 
2020

Elenco ambiti
Di seguito sono elencate le iniziative e le at-
tività per le quali la tua richiesta è stata ac-
cettata. Se non hai ancora identificato la tua 
attività, clicca su inserisci PIN, oppure sele-
ziona l’ambito per registrare le transazioni.

ESERCENTE

INSERISCI PIN

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Ora puoi registrare una nuova transazione. In questa 
schermata, puoi anche visualizzare tutte le transazioni 

che hai già effettuato. Clicca su “Nuova transazione”

Ora inquadra il codice a barre della Tessera Sanitaria 
o della Carta d’Identità Elettronica del beneficiario.
Puoi anche inserire manualmente il Codice Fiscale.

Buono Spesa 2021

Transazioni

Totale:

Da ricevere:

Rimborsato:

Codice: LCH6543BD

€ 1.000,00

€ 250,00

€ 750,00

27/06/2020
Mario Rossi

26/06/2020
Giorgia Bianchi

24/06/2020
Luigi Verdi

23/06/2020
Sara Viola

€ 20.20

€ 12.30

€ 4.50

€ 16.10

NUOVA TRANSAZIONE

ESERCENTE

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni

Scansiona il codice a barre della Carta 
d’Identità Elettronica o della Tessera 
Sanitaria

Non hai a portata di mano la tessera?

Clicca qui

CITTADINO

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Se il cittadino è effettivamente un beneficiario,
vedrai la data, il nome e il codice fiscale.

Inserisci l’importo della spesa e clicca su verifica credito.
Se il credito non è sufficiente,

verrà indicata la cifra mancante.

Importo

Beneficiario

Nuova transazione

VERIFICA CREDITO

Mario Rossi

Data
27/06/2021

€ 15,20

ESERCENTE

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni

Nuova transazione
Nuova transazione

Data: 27/06/2021
Beneficiario: Mario Rossi
Importo: € 15,20

ESERCENTE

Credito non disponibile

Mancano € 1,20 per raggiungere 
l’importo desiderato 

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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La Piattaforma di Comunicazione Istituzionale

Se il credito è sufficiente, puoi procedere con la transazione 
ed allegare la foto dello scontrino cliccando nel riquadro.

Quando hai allegato la fotografia, premi Invia. Hai registrato con successo la transazione!

Nuova transazione
Nuova transazione

Credito disponibile

Data: 27/06/2021
Beneficiario: Mario Rossi
Importo: € 15,20

INVIA

Puoi procedere con la transazione; allega 
una fotografia dello scontrino e registra la 
transazione

ESERCENTE

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni

Transazione registrata!

Puoi controllare lo stato del rimborso 
dall’elenco delle transazioni 

ESERCENTE

Primo piano Esplora Notifiche Impostazioni
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